Pablo Andrés Herrera Macías
Ingeniero Civil Electrónico U.T.F.S.M.

33 años, casado

 paherreram@chilesat.net, paherreram@hotmail.com
Las Leñas 8026-C. Conj. Arqviva. Peñalolén, Santiago

 (2)7589354 – (0)98704208

OBJETIVOS

· Aportar una visión directiva e integradora para la gestión rentable y estratégica del recurso informático definiendo estrategias tecnológicas que soporten las estrategias comerciales corporativas definidas.

· Controlar y gestionar la planificación y desarrollo de los sistemas de información y Recursos Humanos de Informática. 

EXPERIENCIA PROFESIONAL

Subgerente de Desarrollo y Explotación
           Mayo 2002 – a la fecha
Metrópolis Intercom S.A.
Santiago
· Definir estrategias de Desarrollo coherentes con las estrategias del negocio y de la Gerencia de Informática. Se establece una Metodología de Desarrollo para abordar los diferentes Proyectos del área.

· Selección de paquetes de software para apoyo de distintas áreas de la empresa. 

· Gestión y supervisión de proyectos de Desarrollo de aplicaciones de apoyo al negocio: Atención a clientes; Ventas, Comercial, Marketing y Publicidad; Operaciones y Logística; Finanzas, Contabilidad y Recursos Humanos; Comercial, Marketing y Publicidad. Requerimientos de Desarrollo y Parametrización JDEdwards.

· Gestión y Supervisión de proyectos de Desarrollo en 3 y 4 capas: Delphi 6.0 / Oracle para Cliente Servidor;  ASP / Javascript / Delphi 6.0 / Oracle para Web.

· Elaboración y control de presupuesto de Desarrollo de la empresa.

· Manejo de relaciones con proveedores: negociación, outsourcing de recursos, desarrollo de aplicaciones, licitación de proyecto de desarrollo, contratos de servicio.

· 18 personas a cargo: 8 jefes de proyecto, 6 analistas, 2 administradores, 2 programadores

Principales Logros

· Bajo su supervisión se desarrollan los siguientes proyectos: 

· Desarrollo Sistema “Administración de Productos y Promociones”, 10 meses. Licitación cerrada, contrato de Servicios, diseño funcional detallado y desarrollo.

· Consolidación aplicaciones área Operaciones para gestión de técnicos y trabajos

· Implantación software World Class RHPro para la administración y gestión de Recursos Humanos

· Implantación aplicación Intranet con herramienta FortuneWare Intranet Corporativa (sobre plataforma Microsoft: Windows 2000, IIS, SQL Server, ASP + Componentes Visual Basic)

· Gestión y Supervisión Proyecto Datawarehouse sobre BD Oracle y herramienta Microstrategy 7i.

· Implementación Mesa de Ayuda para usuarios JD Edwards One World

Jefe Depto. Tecnología y Redes
           Junio 2000 – Abril 2002
Corpbanca S.A.
Santiago
· A cargo del Desarrollo Tecnológico de la Gerencia de Informática, evaluación de nuevas tecnologías y cambios de versiones de productos instalados.

· A cargo de todos los temas de Telecomunicaciones, Redes y Telefonía del Banco.

· A cargo de la seguridad Informática relacionada con el acceso a redes externas como Internet y RBI.

· Control de gastos y administración de recursos del Departamento. Confección y control de Presupuesto, facturación, manejo de contratos y negociaciones con proveedores.

· Jefe de Proyecto TI: “Outsourcing del centro de procesamiento de datos del Banco a IBM”. Interconexión con proveedor y empresas relacionadas. Costos, contratos, ejecución y puesta en marcha.

· Jefe de Proyecto TI: “Banca Móvil Transaccional”. Desarrollo tecnológico del Call Center, Internet y plataforma computacional para áreas de operaciones y ventas. Gestión y control de proveedores de: call center (hardware y servicio), centrales telefónicas, enlaces de voz, Internet.

· Lidera proyecto actualización plataforma de comunicaciones a nivel nacional.

· 6 personas a cargo: dos ingenieros de ejecución y 4 técnicos.

Coordinador Área Comunicaciones y Redes
         Junio 1999 – Mayo 2000
Corpbanca S.A.
Santiago
· Planificación y gestión del área de comunicaciones de datos y telefonía. Apoyo técnico a empresas filiales (Instacob, VidaCorp, Corp Leasing y Corp Corredores de Bolsa).

· Jefe de Proyecto TI: "Internet Corpbanca 2000" (nuevo sitio Web transaccional para clientes del banco). Proyecto interdisciplinario.

· Jefe de Proyecto TI: "Contact Center empresas Corpgroup", destinado a proveer de un centro único de llamados y contacto de clientes para todas las empresas del grupo. Proyecto interdisciplinario.

· A cargo de plataforma tecnológica Internet en lo que respecta a comunicaciones, contrato con ISP, nuevas tecnologías, seguridad, sitio Web, normas y políticas, empresas Corpgroup.

· Elabora y supervisa proyectos de Telefonía. Lidera programa de reducción de gasto telefónico a nivel nacional, introduciendo tecnología reduce gastos telefónicos de la compañía en un 15 %.

· Elabora proyectos de Desarrollo Tecnológico de la infraestructura de Redes, Comunicaciones y Telefonía existente: proyecto "Tarificación Telefónica", "Internet y Tarificación", "Estudio de tráfico, administración y configuración Red Corporativa".

· 4 personas a cargo: un ingeniero de ejecución y 3 técnicos.

Ingeniero de Sistemas Senior
        Agosto 1997- Mayo 1999
Corpbanca S.A.
Santiago
· Administración de servidores Unix HP, SUN y AIX, políticas de respaldo, soporte y seguridad. 

· DBA Sybase 11.0.3 y Microsoft SQL Server 6.5. Políticas de respaldo, soporte y seguridad.

Ingeniero de Sistemas
 Octubre 1994 - Agosto 1997

Maderas y Sintéticos S.A.                                                  
Santiago
· Planifiqué, diseñé y supervisé la puesta en marcha redes computacionales de Santiago, Concepción, Valdivia y Buenos Aires.

· A cargo del desarrollo tecnológico del área de Informática y Sistemas.

· Jefe de proyecto de "Migración de Datos de Sistemas" y "Desarrollo de Software Transaccional entre bases de datos Progress" en el marco de implantación de software ERP World Class MXP.

· Jefe de Comunicaciones y Operaciones Subrogante.

· Obtiene distinción del Gerente General de MASISA, don José Ignacio Letamendi, por su Aporte al Desarrollo Tecnológico.

· 4 personas a cargo: 1 ingeniero de ejecución (telefonía) y 3 administradores de red.

Ingeniero de Sistemas
 Febrero - Octubre 1994
Sistemas Digitales S.A.
Santiago
Diseño y configuración de redes computacionales LAN y WAN. Ingeniero pre-venta para la comercialización de equipos de AT&T y servidores Unix y dispositivos de red Hewlett Packard.
Consultor en Ingeniería de Sistemas y Redes
             1997 (Part Time)
S & D Ltda. 
Santiago
Desarrolla Proyectos: "Normas y Procedimientos de Respaldo" plataforma NT, Unix y Bases de datos Informix; "Plan de Contingencias". Consultoría en área de Ingeniería de Sistemas, Redes y Comunicaciones (procedimientos, administración, herramientas de respaldo).

EDUCACIÓN

Ingeniero Civil Electrónico
Enero, 1994

Universidad Técnica Federico Santa María
Valparaíso

Especialidad:
Control Automático. Desarrollo profesional en área de Tecnología de la Información.

Licenciado en Ciencias de la Ingeniería
 Junio, 1992

Universidad Técnica Federico Santa María
 Valparaíso

Enseñanza Media
 Diciembre, 1986
Colegio Rubén Castro
  Viña del Mar
HABILIDADES PROFESIONALES
Alto grado de Experiencia y preparación:

· Gestión y control de proyectos de desarrollo de software e implantación de paquetes de software.

· Desarrollo y evaluación de proyectos del área de Tecnologías de la Información.

· Ambientes Operativos complejos (Unix: AIX, HP-UX, SUN y Windows: NT, 2000). Hardware y Software.
· Administración de Bases de datos Sybase y MS SQL Server.
· Diseño, implementación y administración de Redes TCP/IP (Fast Ethernet, VLANs, QoS, VoIP, etc.). Routers y Switches (layers 2 y 3) Cisco, 3Com, Cabletron.
· Tecnologías Internet. Proyectos de diseño de páginas Web. Correo electrónico. Configuración y administración Firewalls. Seguridad de Redes Computacionales.
Experiencia y preparación Intermedia:

· Lenguajes de programación: C. Visual Basic, SQL de Sybase y Microsoft SQL Server.
· Herramientas de desarrollo y publicación de páginas Web, HTML, JavaScript, ASP, Microsoft Internet Information Server, entre otras. Proyecto de desarrollo Web.
· Conocimiento de Datawarehousing, implantación de software World Class, Diseño y supervisión de proyectos de Desarrollo de Sistemas. CRM, implementación de Call Centers, Telefonía.
Personales profesionales:

· Capacidad para dirigir grupos de trabajo en un ambiente grato y comprometido. Buen dominio de idioma técnico para negociaciones con proveedores, exposición de requerimientos.
· Trabajar orientado al logro de objetivos, capacidad de gestión.
· Capacidad de cumplir con objetivos trazados, proactivo, autónomo en la solución de problemas, excelentes relaciones interpersonales.
· Altísimo grado de Lealtad y compromiso hacia la empresa y Jefatura.
Idioma:

· Buen manejo del idioma Inglés hablado (intermedio) y escrito (avanzado).

CURSOS Y SEMINARIOS

•
Taller de Liderazgo y trabajo en equipo (20 horas). Corpbanca.

•
Administración de Sybase 11.X (48 horas). Sybase Chile.

•
Administración de proyectos de Software. Taller de Ing. de Sistemas. UdeCH.

•
Desarrollo de proyectos Internet e Intranet. Taller de Ing. de Sistemas. UdeCH.

•
Ingeniería de Procesos Integrada. Taller de Ingeniería de Sistemas. UdeCH.

•
Data Warehousing y Data Mining. Taller de Ing. de Sistemas. UdeCH.

•
Auditoría de redes computacionales. Taller de Ing. de Sistemas. UdeCH.

•
Taller de Ingeniería de Redes (48 hrs, Dr. Héctor Käschel). USACH.

•
Curso de Inglés. Instituto Chileno-Británico de Cultura. Nivel logrado : 8/10.

•
Mucha preparación personal: Técnica, Gestión y Desarrollo Personal.

ACTIVIDADES ACADÉMICAS

1993

Ayudantía de Investigación. Desarrollo de software para Control Robusto. Proyecto 





UTFSM-CONICYT. Dr. Mario Salgado B.
1991-1993
Ayudantía de Laboratorio. Aplicación Industrial de Mini-computadores, Ayudantía de Cátedra. Control Automático, Ayudantía de Cátedra. Control Automático

REFERENCIAS

· Arturo Ricke, Gerente General Metrópolis. F: 3304646 – 330 4462
· Víctor Hugo Castro, Ex Gerente de Informática Metrópolis. F: 7331796 – (0) 92502119
· Víctor Domingo Silva, Superintendente de Operaciones Cía. Minera Inés de Collahuasi.


F: 2039049, 3626447. Ex Subgerente de Informática de MASISA.

· Luis A. Feldman, Gerente de Negocios CCA. F: 6395302. Ex Gerente de Área de Sistemas Digitales

· Fulvio Bozzo, Gerente de Servicios Estratégicos SUN Microsystems. F: 3724551. Ex Subgerente de Tecnología de CORPBANCA.






